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Egitim Projelerimiz

Egitim projelerimizle kurumsal yapiy1 ayakta tutan ve giiglii kilan iki temel alana odaklaniyoruz;
"Cevik Siire¢ Yonetimi" ve "Problem Gozme - Karar Verme Yetkinligi"

D1

KURUMSAL YONETIM

Cevik Siireg Tasarimi
El ve

Sireg iyilegtirme

Yoneticiler igin
Problem Cdzme ve E3
Stratejik Karar Verme

Siireclerde 8D Problem Cozme
E2 Firsat ve Risk Metodolojisi ve E4
Analizi Kdk Neden Analizi

SUREG Phoy ey N

YGNETIMY Kapap yerwE

Farkindalik Yetkinlik Katilim

iNSAN KAYNAKLARI VE YETKINLiK YONETiMi

Biitiin egitim projelerimizde katilimcilarin egitim konusunda farkindalik gelistirmeleri,
uygulamalara aktif katiim saglamalan ve yetkinlik kazanmalarini hedefliyoruz.

Damigmanlik Konularimiz
D1 Kurumsal Geligim Danigsmanligi
D2 CGevik Siire¢ Yonetimi Danismanligi

VIDEO TANITIM FiLMi

Danigsmanlik Projelerimiz
www.polater.com.tr/videolar

Egitim Projelerimizin Ortak Ozellikleri

Kurulusa Ozgii ve
Ozgiin Tasarim
Sektor, kurumsal yapi, kilit
sureglerin yapisi, mevcut
uygulamalar, mevcut problemler,
ihtiyag ve taleplere 6zgi ve 6zgin
tasarim yapiyoruz.

Problem ve Vaka
Goziimleme, Ekip

Galismalariyla Yogun
Uygulamalar

Kurulusa o0zgu
uygulama ve
problemlerden ornekler
secerek vaka tasarimi

yaplyoruz ve yogun Mevcut Uygulamalarin

ekip calismalariyla Etkisi ve Yayihhmini Artirma
uygulamalar Misteri sartlari,

gergeklestiriyoruz. yonetim sistemi sartlari

ve uygulamalariyla
iliskilendirme yapiyoruz ve
ilgili uygulamalarin etkisini
ve yayllimini artiriyoruz.

VIDEO TANITIM FiLMi

Egitim ilkelerimiz ve Yontemlerimiz
www.polater.com.tr/videolar

Kurumsal ve Bireysel
Yetkinlik Geligimi

Bireysel ve kurumsal olarak
goklu beceri ve yetkinliklerin
moddiler egitim projesi
adimlariyla gelisimini sagliyoruz.

Ortak Bilgi,
Yaklagim ve
Farkindalik Geligimi

Mevcut altyapl
ve uygulamalari
kurulus iginde
yayginlastirma, ortak,
bilgi, yaklagim, biling,
farkindalik artirma
ve gliglendirmeyi
hedefliyoruz.



http://www.polater.com.tr/videolar
http://www.polater.com.tr/videolar

m Gevik Siireg Tasarimi ve Siireg lyilestirme Egitimi

1. Kurulusun kurumsal performansini gelistirmek igin mevcut «siireg yonetimi uygulamalarinin “Gevik

EGITIMIN Siire¢ Yonetimi” odakli olarak yeniden yapilanmasi ve mevcut siireglerin daha gevik, sade, yalin,
A sistematik ve deger katan faaliyetler ve siirecler olarak iyilestirilmesini hedefliyoruz.
HEDEFI 2. Egitim projemizin kurulusun is yagsamina giilii etkisi olmasi, kolay ve yaygin olarak uygulanabilir
olmasi, bireysel ve kurumsal yetkinlik gelisimine katki saglamasini hedefliyoruz.

1. Katilimcilar, kurumsal seviyede gevik siire¢ yonetiminin felsefe ve yaklagim olarak énemi ve degerleri
konusunda farkindalik ve yetkinlik gelistirecekler.

2. Katilimeilar, stireglerin uygunlugu, yeterliligi, verimliligi ve performansini "gevik siirec kriterleri"

YETKINLIK olusturarak analiz edecekler ve siirecleri is bitirme siiratini artiran "hizli siire¢” ve degisime akilci
GELi$iMi uyum saglayan "esnek siire¢" yapisina doniistiirerek iyilestirilmesiyle ilgili teknikleri 6grenecekler.
SAGLANACAK 3. Katilimellar, her siirecin hizli ve esnek sekilde islemesi igin "siirecler arasi etkilesim'ini analiz
edecekler ve diger stireclerle girdi - ¢ikti islemlerinde dnceliklendirme, zamanlama, dengeleme
KONULAR konularinda iyilestirme tekniklerini 6grenecekler.

4. Kurulustaki siireg sahipleri ve yoneticiler, temel gorev ve sorumluluklarindan biri olarak yonettikleri
siireclerin gozden gegirilmesi ve “cevik siire¢” olarak iyilestirilmesi icin "onciiliik ve liderlik" rollerine
yonelik farkindalik ve yetkinliklerini gelistirecekler.

MODUL 1. GEVIK SUREG YONETIMI (GSY) VE TASARIMI

1.Gevik Siire¢ Yonetimi (GSY) Yapisi
GSY’nin kurumsal yonetim ve kurumsal /siire¢ performansi i¢in 6nemi, faydasi ve etkisi
CSY'nin kurumsal strateji, hedeflerle yonetim, risk yonetimi vb. uygulamalarla iliskileri (Kurulus'tan
ornekler)

Siiregler arasi etkilesim analizi (Kurulug'tan ornekler)
GSY'de dijitallegsme, bilgi yonetimi ve entegre yaklasim
.. . . . 2.Gevik Siire¢ Yonetiminde 4 Temel Asama - GYS'ye yonelik gelistirme
EGITIM IGERIGI CSY'de siireglerin belirlenmesi; Yonetim siiregleri, Temel siireler, destek siiregler (Kurulus'tan

ornekler)

CSY Organizasyonu; siireg sahipleri, stire¢ sorumlulari (Kurulus'tan 6rnekler)

Siireg akislarinin tanimlanmasi (Kurulus'tan 6rnekler)

Siireg performans gostergeleri ve siire¢ hedeflerinin belirlenmesi (Kurulus'tan 6rnekler)

3.Cevik Siireglerde is Akisi ve Siire¢ Haritasi
GSY'de siireg akisi /siirec haritasi ile operasyon adimlarinin tanimlanmasi
Yararli ek bilgiler; sorumlu, dokiiman, kay, iliskili siirecler, hedef iliskisi vb.

E1  Cevik Siire¢ Tasarimi ve Siireg iyilestirme Teknikleri Egitimi

4.Cevik Siireglerde Performans Yonetimi ve Takibi
GSY'de siireg performans yonetimi; hedefler, analiz, gozden gegirme, raporlama (Kurulus'tan drnekler)
Basari ve basarisizliklarin degerlendirilmesi ve raporlama (Kurulus'tan ornekler)

MODUL 2. GEViK SUREG ODAKLI iYILESTIRME TEKNIKLERI

5.Cevik Siiregler icin "Siireg iyilestirme Teknikleri"

Siireclerde “Firsat ve Risk Analizi” ve i¢ denetimlerle iyilestirme firsatlari
Geri bildirim yonetimi, is sonuglari ve kiyaslama

Diger uygulamalar ve teknikler

6.Cevik Siire¢ Analizi

Gozden gegirme ve analiz adimlari
“Cevik Stirec Analizi” kriterleri
Analiz yontemi ve puanlama modeli

7.Gevik Siire¢ Analizinde Temel Kriterler
Temel kriter maddelerinin tanitimi
Firmanin siireglerine 0zgii kriter maddelerinin gozden gegirilmesi ve olusturulmasi

EGITIM iQERiéi 8. (:ev.ik Siireg Analizi Uygt!IamaIarl
Siireg lyilestirme Ekipleri (SIE)'lerin ve analiz edilecek siireglerin belirlenmesi
Ekip calismalariyla «Siire¢ Analizi» ¢alismalarinin yapilmasi
SIE Ekipleri paylagimlari
Degerlendirme, kisa 6zet ve 1. giin sonu

MODUL 3. "SUREG iYILESTIRME EKIPLERI" SiE SUNUMLARI

9.SIE Ekiplerinin "Gevik Siireg Analizi Projesi” sunumlar
Ekipler; SIE 1, SIE 2, SIE 3 ve SIE 4; Sunumlar ve yorumlarin degerlendirilmesi

MODUL 4. SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESI

10.CGevik Siire¢ Analizi Sonuglari

Siireg analizi sonuglarinin "kurumsal” boyutta ve «siiregler” bazinda biitiin olarak degerlendirilmesi
- Diizeltici Faaliyet agiimasi gereken konular

- Kok Neden Analizi yapilmasi gereken konular

- "Siirecler arasi Koordinasyon Toplantisi’nda ele alinmasi gereken konular

Kurumsal olarak gelistirme/iyilestirme dnerilerinin belirlenmesi

- Siire¢ analizi uygulamalarinda yapilmasi dnerilen iyilestirmeler

- Siireg iyilestirme uygulamalarinda yapilmasi dnerilen iyilestirmeler

VIDEO TANITIM FiLMi

E1 Cevik Siireg Tasarimi ve Stireg lyilestirme Teknikleri Egitimi

www.polater.com.tr/videolar
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m Gevik Siireg Tasarimi ve Siireg iyilestirme Teknikleri Eg

itimi

11.Genel Ozet ve Sinav
Neler 6grendik ? - Genel Ozet Paylasimi

EGITIM ICERIGI ?I|g| ve yaklasim degerlendirme sinavi
Onerilen yayinlar, kitap, makale, video, film vb.
2.glin ve egitimin sonu
Kurulusun ihtiyag ve taleplerine gore iki farkli yapida egitim projesi uyguluyoruz.
EGITIM
YONTEMI VE
EGITIM SURESI

I.BILGI PAYLASIM PAKETI - BiP

Yontem

Kurulus iginde diizenlenen BIP Egitim projesi, hazirlik ve tasarim sonrasi 3 haftalik bir siireye yayilan,
uygulama odakli yiiz yiize egitim ¢alismasidir ve dort adimdan olusur.

Asamalar ve Egitim Siiresi (Bkz. Egitim Programi)

1.Hazirhk asamasi; Analiz ve Tasarim; Polater Egitim ve Danismanlik ofisinde gerceklestirilir.
2.Teorik Bilgi Paylasimi Asamasi ; 1 giin yiiz yiize egitim

3.Proje Uygulama Asamasi - Online Takip; Proje Ekiplerinin toplantilarina online katilm

(Katiimei sayis ve siirec - gorev dagilimina bagl iki veya iig “Siirec lyilestirme Ekibi” olusturulur ve
her ekiple 1,5 saat siiren analiz toplantilar gergeklestirilir).

4.Proje Uygulama Analizi Asamasi; 1 giin yiiz yiize egitim

VIDEO TANITIM FiLMi

E1 Cevik Siireg Tasarimi ve Stireg lyilestirme Teknikleri Egitimi

www.polater.com.tr/videolar

E1  Cevik Siire¢ Tasarim ve Siireg iyilestirme Teknikleri Egitimi

Asamalar hakkinda bilgiler
1.Hazirhk Asamasi; Analiz ve Tasarim (Egitim baglamadan 2 hafta once)

Oncelikle egitim dncesinde, kurulusa 6zqii siireg yonetimi yapisi, temel siiregler, destek siirecler, alt
siiregler, siire¢ hedefleri ve yonetimi, siireg iyilestirme uygulamalari konularinda bilgi alinarak “Mevcut
Durum Analizi” yapilir.

Bu kapsamda egitim icerigi talep ve ihtiyaclara gore yeniden yapilandirilir.
Egitimde “Cevik Siire¢ Analizi” uygulamalari gergeklestirmek igin kurulusun mevcut siireglerinden

ornekler segilir. Bu siirelere bagl olarak katilimeilar iginden “Siireg lyilestirme Ekipleri — SIE”
olusturulur.

2.Teorik Bilgi Paylagimi Asamasi (1 giinliik yiiz yiize egitim)

Yiiz yiize olarak diizenlenen egitimde, “Cevik Siire¢ Yonetimi” ve “Cevik Siire¢ Analizi” ile ilgili ve temel
ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasilir.

Hazirlik asamasinda belirlenmis olan kurulusa 6zgii siireg 6rnekleri ele alinarak “Siireg lyilestirme
Ekipleri - SIE” calismalari ve aktif katilimla 6rnek uygulamalar gerceklestirilir.

3.Uygulama Asamasi; "Siireg Iyilestirme Ekipleri” Galismalar (Online takip)

..EGITIM Egitimin ilk giini yapilan teorik bilgi paylasimi sonrasi iki hafta iginde kurulus ici ekip caligsmalari
YONTEMI VE . yiiriitiiliir. Katiimeilardan olusturulan "Siireg iyilestirme Ekipleri- SIE", kendi iglerinde toplanir
EGITIM SURESI ve kurulusun ihtiyaclarina bagl segilen siireglerde “Cevik Siireg Analizi” ve ve siireg iyilestirme

calismalarini gergeklestirir.
SIE Ekiplerinin kurulusta kendi iglerinde yaptigi toplantilar ve calisma sonuglari 2-3 ayri online
toplantida birlikte incelenir ve degerlendirilir.
4.Uygulama Analizi (1 giinliik yiiz yiize egitim)
“Siireg lyilestirme Ekiplerinin kurulusta kendi iglerinde yaptigi toplantilar ve calisma sonuglari
sunumlarla paylasilarak analiz edilir ve yorumlanir.

1I.PROJE UYGULAMA PAKETI - PUP
Yontem
Kurulusun “Cevik Siire¢ Yonetimi” yapisini kapsamli olarak yapilandirma ve gelistirme ihtiyaci olmasi
halinde Egitim - BiP Paketi devaminda “Proje Uygulama Paketi - PUP” uygulanabilir.
Bu paket kapsaminda, kurulusta “Gevik Siireg Yonetimi”nin etkili olarak uygulanmasina yonelik
danigmanlik ve rehberlik destegi sunulur.
Proje Siiresi
PUP Paketi kapsami ve siiresi, kurulusun ihtiyac ve taleplerine gore belirlenir

1.Kurulus i¢inde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler

2.Siireglerin yonetimi ve uygulanmasinda rol iistlenen siire¢ sahipleri ve siire¢ sorumlulari

KATILIMCILAR 3.Yonetim sistemleri yonetici ve sorumlulari, siireglerin verimli ve etkili yonetimi ve iyilestirilmesi

konusunda biling ve farkindalik seviyesinin gelistiriimesi hedefi kapsaminda her seviyede sorumlular
ve galisanlar

Egitim verimi ve etkililigi igin egitim grubunda en fazla 16 katilimei 6ngoriilmiistiir.
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Firsat ve Risk Analizi Egitimi

E2 Siireclerde Firsat ve Risk Analizi Egitimi

m Siireglerde

1.Kuruluslarin siirec yapilarinda "Firsat ve Risk Analizi" nin etkili ve kapsamli olarak uygulanmasi igin Kurulusun ihtiyag ve taleplerine gore iki farkli yapida egitim projesi uyguluyoruz.

gerekli bilgi ve teknikleri paylagmak ve uygulama becerilerini gelistirmeyi hedefliyoruz.

EGITIMIN 2.Siireglerin kurumsal stratejilere uygun performans sonuglarina ulasabilmesi igin siirecin 1. Bilgi Paylagim Paketi - BiP
. ekosistemindeki “firsatlar ve riskler”in farkli yaklagim ve tekniklerle belirlenmesine yonelik bakis Yo
HEDEFI acisini gelistiriyoruz ontem .
— - . P B aq : - Siireglerde Firsat ve Risk Analizi Egitimi, BIP Egitim projesi olarak kurulus ici diizenlenir ve iki adimdan
3.Siirecin etkilesim yapisi ve siirecin isleyisindeki “durumsal firsatlar ve riskler” icin tanimlanmis olan olusur
belirli 6ncelikler ve kriterler tizerinden firsat/risk analizi yapma yetkinligini gelistiriyoruz. .. A lar Hakkinda Bilail
EGITIM samalar Hakkinda Bi g! er N )
1.Katiimellar, firsat ve risk kavramlari ve siireg performansina etkisi konusunda bilgi gelisimi saglamasi YONTEMI VE 1.Ha2|rI|k Asamasi; Analiz ve Tasanm (Egitim baglamadan 2 hafta dnce)
ve farkindaliklarini gelistirecekler. ECIiTiM SURESI Oncelikle egitim dncesinde, kurulusa 6zgii stireg yonetimi yapisi, temel siiregler, destek siirecler, alt
YETKINLIK 2.Kurulusta siireg sahipleri ve operasyonel yoneticiler, kurumsal stratejileri ve siire¢ performansini sUregIer, ;Qrec hedefleri ve yénetimi, silreg uygular_na.larl, r_isk_ unsurlar I_<onular|nda1_b.ilgi_allryai\_rak
GELISiMi etkileyen firsat ve risklerin analizini kapsamli ve etkili sekilde uygulayabilme yetkinligi kazanacaklar. analiz ed|I|r._3u sayet:e edgltllmde mevcut yapiyl geligtirme ihtiyaclari belirlenerek egitim icerigi ve
SAGLANACAK 3. Katilimellar, her siirecin “firsatlar ve riskler"ini degerlendirirken, "stiregler arasi etkilesim'in ve sunumu y?m_ €N yapriancirir. o
KONULAR paydaglarin etkisini ve 6nemini algilayarak degerlendirecekler. 2.Teorik Bilgi Paylasimi Asamasi (1 giinliik yiiz yiize egitim)

4. Kurulustaki siirec sahipleri ve yoneticiler, temel gdrev ve sorumluluklarindan biri olarak yonettikleri Temel ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasildiktan sonra kurulusun siireclerinden drnekler
siireclerin gozden gegirilmesi ve “firsat ve risklerin belirlenmesi igin "dnciiliik ve liderlik" rollerine secilerek ekip calismalariyla ve aktif katilimla 6rnek firsat/risk analizi uygulamalan gerceklestirilir.
yonelik farkindalik ve yetkinliklerini gelistirecekler.

I.Firsat ve Risk temel kavramlari 1.Kurulug iginde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler

1.Temel kavramlar, firsat, risk, olasilik, kriterler, Gnceliklendirme..vb. 2.Siireclerin yonetimi ve uygulanmasinda rol iistlenen siire¢ sahipleri ve siireg sorumlulari

2.Risk temelli diisiince ve Gnleyici yaklagim felsefesi KATILIMCILAR 3.Yonetim sistemleri yonetici ve sorumlulari, siireglerin verimli ve etkili yonetimi ve iyilestirilmesi

3.Yonetim sistemleri sartlariyla iligkiler konusunda biling ve farkindalik seviyesinin gelistirilmesi hedefi kapsaminda her seviyede sorumlular

ve galisanlar

Il.Firsat ve Risk Kaynaklari Egitim verimi ve etkililigi icin egitim grubunda en fazla 16 katilimci ongorilmiistiir.

1.Kurumsal yapi kaynakli firsat/riskler

EGITIM 2.Baglam kaynakli firsat/riskler Web sitesi linki http://www.polater.com.tr/sureclerde-firsat-ve-risk-analizi-egitimi
iCERiGi 3.Paydas analizi kaynakl firsat/riskler

4."Uriin 6miir dongiisii ve iiriin giivenligi" odakli firsat ve riskler
5.Misteri ve Pazar kosullari kaynakl riskler
6.Yasal sartlar kaynakl riskler

lll.Firsat ve Risk Analizi Uygulama

1.Firsat ve riskleri belirleme ve 6ngorme kriterleri

2 Kurumsal vaka ¢oziimleme ve 6rnek uygulamalar

3.Kurumsal uygulama igin prosediir, kilavuz ve form kullanimi; dijital ¢oziimler

VIDEO TANITIM FiLMi

E2 Siireclerde Firsat ve Risk Analizi Egitimi
www.polater.com.tr/videolar
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EGITIMIN
HEDEFi

YETKINLIK
GELiSiMi
SAGLANACAK
KONULAR

YETKINLIK
GELiSiMi
SAGLANACAK
KONULAR

1. Kurulusta gorev yapan yoneticilerin hizl, etkili, dogru, analitik, ekonomik ve kurumsal strateji ve
hedeflere uygun problem ¢dzme ve karar verme yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansin
gelistiriimesini hedefliyoruz.

2. Egitim projemizin kurulusun is yasamina giiglii etkisi olmasi, kolay ve yaygin olarak uygulanabilir
olmasi, bireysel ve kurumsal yetkinlik gelisimine katki saglamasini hedefliyoruz.

1.Yoneticilerin “Problem Gozme Becerileri” is yasamindaki 3 alanla iligkilidir. 1.Problem Cozme teknikleri
2.Analiz ve Sentez 3.Ekip galismasi

Bu egitim projesiyle yoneticilerinin bu 3 alandaki yetkinliklerini gelistirmeyi hedefliyoruz.
2. Stratejik planlama, kurulusun gelecekteki basarisi igin bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.

Egitim projesinde yoneticilerin "Stratejik Farkindalik" sayesinde karar verme adimlarinda "kurumsal
strateji, politika ve temel ilkeleri" dikkate almalarini hedefliyoruz.

3.Strateji, uzun vadede onceden belirlenen bir amaca ulagsmak igin izlenen yoldur. Bu egitimde
yoneticilerin degisen kosullari dikkate alarak kurumsal hedeflerin ve amaglarin gergeklestirilmesi igin
"stratejik diislinme" yetkinligini gelistirecegiz.

4.Yoneticiler, bazen anlik operasyonel kararlar, bazen de kritik ve stratejik kararlar vermek durumundadir.
Bu egitimde yoneticilerin hizl, etkili, analitik ve bilgi odakli durum analizi yapma ve 6nem - aciliyet
kriterlerine gore “stratejik karar verme” yetkinligini gelistirecegiz.

5.Yoneticiler, giinliik islerin yonetimi yaninda, rekabet Ustiinliigii ve finansal fayda saglayacak konularda
anlik problemleri "zamaninda, etkili ve kdokten" ¢ozmelidir. Egitim projemizde yoneticilerin "etkili ve
yaratici problem ¢cozme" yetkinligini gelistirecegiz.

6. Kurulustaki yoneticiler, temel gorev ve sorumluluklarindan biri olarak yonettikleri siireclerde bireysel
ve ekip olarak risk ve problemleri ongdriilmesi, etkili ¢oziimlenmesi, zamaninda karar verilmesi
yoniinde ekiplerine "onciiliik ve liderlik" rollerine yonelik farkindalik gelistirecekler.

1.Yoneticilerin “Problem GCozme Becerileri” is yagsamindaki 3 alanla iligkilidir. 1.Problem Cozme teknikleri
2.Analiz ve Sentez 3.Ekip caligmasi

Bu egitim projesiyle yoneticilerinin bu 3 alandaki yetkinliklerini gelistirmeyi hedefliyoruz.

2. Stratejik planlama, kurulusun gelecekteki basarisi igin bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.
Egitim projesinde yoneticilerin "Stratejik Farkindalik" sayesinde karar verme adimlarinda "kurumsal
strateji, politika ve temel ilkeleri" dikkate almalarini hedefliyoruz.

3.Strateji, uzun vadede onceden belirlenen bir amaca ulagsmak igin izlenen yoldur. Bu egitimde
yoneticilerin degisen kosullari dikkate alarak kurumsal hedeflerin ve amaglarin gergeklestirilmesi igin
"stratejik diislinme" yetkinligini gelistirecegiz.

4.Yoneticiler, bazen anlik operasyonel kararlar, bazen de kritik ve stratejik kararlar vermek durumundadir.
Bu egitimde yoneticilerin hizl, etkili, analitik ve bilgi odakli durum analizi yapma ve 6nem - aciliyet
kriterlerine gore “stratejik karar verme” yetkinligini gelistirecegiz.

5.Yoneticiler, giinliik islerin yonetimi yaninda, rekabet iistiinliigii ve finansal fayda saglayacak konularda
anlik problemleri "zamaninda, etkili ve kokten" ¢ozmelidir. Egitim projemizde yoneticilerin "etkili ve
yaratici problem ¢ozme" yetkinligini gelistirecegiz.

VIDEO TANITIM FiLMi

E3 Yoneticiler icin Problem Gozme ve Stratejik Karar Verme Egitimi

www.polater.com.tr/videolar

YETKINLIK
GELiSiMi
SAGLANACAK
KONULAR

EGITiM
ICERIGI

6. Kurulustaki yoneticiler, temel gorev ve sorumluluklarindan biri olarak yonettikleri siireglerde bireysel

ve ekip olarak risk ve problemleri 6ngoriilmesi, etkili goziimlenmesi, zamaninda karar verilmesi
yoniinde ekiplerine "onciiliik ve liderlik" rollerine yonelik farkindalik gelistirecekler.

MODUL 1. KAVRAMLAR VE PROBLEM GOZME BECERILERI (1.giin)

1.

Problem Gozme Kavramlari

Temel kavramlar; Problem, risk, firsat, problem ¢ozme, karar verme

is yasaminda problem ¢ozme, yoneticilik, liderlik, kurumsal yapi

Etkili problem ¢oziimiinde gereklilikler, yeterlilikler; deneyim, katilim, kurum kiiltiirii
Etkili problem ¢ozme igin kisilik ozellikleri ve zihinsel 6zellikler

Kurulus'a 6zgii uygulamalar

. Problem Cozme Adimlan

ilk asama; Problemi algilama, 6n analiz, problemi tanimlama, 6nceliklendirme

ikinci agama : Acil faaliyetler ve 6nlemler, bilgilendirme

Ugiincii asama : Veri ve bilgi toplama, risk analizi

Dordiincii asama : Kok neden analizi, Eylem Plani (gorev, baslama, bitirme, kaynaklar)
Besinci agama : Uygulama, kontrol, giincelleme

Kurulus'a 6zgii uygulamalar

. Ekiplerle Problem Gozme ve Ekip Liderligi

Problem ¢ozme galigmalarinda ekip dinamigi, ekip olarak roller, ekip liderligi
Ekip halinde problem ¢dzme secenekleri; Katilimci, ortam, siire, yontem, kapsam
Kurulus'a 6zgii uygulamalar

. Yaraticihk

Kaliplarin disinda farkli ve yaratici diigiinme
Yaraticilik teknikleri (Gordon, ABC, Kulugka, Capraz iliski, Eyfel Kulesi)
Kurulug'a 6zgii uygulamalar

MODUL 2. STRATEJiK KARAR VERME BECERILERI
5. Karar Verme Becerileri

Temel kavramlar; Karar verme/karar alma, uzlagsma, strateji, taktik,

Kurumsal kavramlar; Yoneticilik/liderlik, geviklik, sorumluluk ve yetki, kaynak kullanimi
Etkili karar vermek icin gereklilikler, yeterlilikler; deneyim, katilim, kurum kiilttiri
Kurulus'a 6zgii uygulamalar

6.Stratejik Onceliklendirme

-

%

Kurumsal olarak tanimlanmis odaklar; Vizyon, misyon, politika, strateji, taktik, hedef, miisteriler,
paydaslar

Siireg olarak tanimlanmis odaklar; Kapsam, etkilesimli siiregler, siire¢ hedefleri

Kurulus'a 6zgii uygulamalar
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7. Karar Verme Adimlari BiLGI PAYLASIM PAKETI - BiP

Onceliklerin belirlenmesi; Oncelik/Karar matrisi/kriter listesinin kullanilmasi Yontem
Zaman faktoriiniin degerlendirilmesi; Aciliyet /Onem seviyesi Kurulus iginde diizenlenen BIP Egitim projesi, hazirlik ve tasarim sonrasi 3 haftalik bir siireye yayilan,
Risk faktoriiniin degerlendirilmesi; Risk analizi tablosu uygulama odakl yiiz yiize egitim galismasidir ve dort adimdan olusur.
Seceneklerin degerlendirilmesi ve kararin verilmesi Asamalar ve Egitim Siiresi (Bkz. EGitim Programi)
Kurulus'a 6zgii uygulamalar 1.Hazirlik asamasi; Analiz ve Tasarim; Polater Egitim ve Danismanlik ofisinde gerceklestirilir.
8. Duygu ve Davranig Yonetimi 2.Teorik Bilgi Paylagimi Asamasi ; 1 giin yiiz yiize egitim
Etkili karar vermek icin kisilik 6zellikleri ve zihinsel 6zellikler 3.Proje Uygulama Asamasi - Online Takip; Proje Ekiplerinin toplantilarina online katilim
Karar verme siirecinde olumsuz duygulanin degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi (Katiimei sayisi ve gérev dagilimina bagli iki veya ii¢ “Problem Gzme Ekibi” olusturulur ve her ekip 1,5
Degerlendirme, kisa 6zet ve 1. giin sonu saat siiren analiz toplantisi gergeklestirir.)
MODUL 3. PROJE SUNUMLARI; PGE Ekipleri (2.giin) 4.Proje Uygulama Analizi Asamasi; 1 giin yiiz yiize egitim
EGITIM 9. Problem Gdzme Ekiplerinin "Problem Gozme /Karar Verme Analizi Projesi" sunumlari Asamalar Hakkinda Bilgiler
iQERiGi Ekipler; PCE 1, PGE2, PCE3 ; Sunumlar ve yorumlarin degerlendiriimesi 1.Hazirlik; Analiz ve Tasarim (Egitim baglamadan 2 hafta 6nce)
MODUL 4. SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESi Oncelikle egitim dncesinde, kurulusa 6zgii kurumsal yénetim yapisi ve uygulamalari, problem
10.Problem Goziimleri ve Karar Analizi Sonuglari ¢Oozme yontem ve uygulamalari, toplanti yonetimi uygulamalari, strateji belirleme ve strateji yonetimi
Problem Goziimii /Karar sonuglarinin "kurumsal boyutta biitiin olarak degerlendirilmesi EGITIM konularinda bilgvi.a.lmz.;\rali'.l\llevcut Dl“”{"‘ Analizit'. yaplllr..
Kurumsal olarak gelistirme/iyilestirme onerilerinin belirlenmesi; YONTEMi VE Bg.k.apsaf'nda egltlmil_cerlgl talep ve Ihtlyarilara gore yeniden yapllan.dmhr.. .
- Problem ¢6zme uygulamalarinda yapilmasi Gnerilen iyilestirmeler EGITiM SURESI Egitimde “Problem Gozme ve Karar Verme” uygulamalari gergeklestirmek icin mevcut problemler ve

karar durumlarindan drnekler segilir. Belirlenen problem ve karar konularina bagh olarak katiimcilar
icinden “Problem Gdzme Ekipleri - PCE” olusturulur.

2.Teorik Bilgi Paylagimi (1 giinliik yiiz yiize egitim)
Yiiz yiize olarak diizenlenen egitimde, “Problem GCozme” ve “Stratejik Karar Verme” ile ilgili ve temel ve
ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasilir.

Hazirlik agamasinda belirlenmis olan kurulusa 6zgii problem ve karar durumlari igin “Problem Gozme
Ekipleri - PCE” calismalari ve aktif katilimla 6rnek uygulamalar gergeklestirilir.

3.Uygulama Asamasi; "Problem Gozme Ekipleri” Galigsmalari (Online takip)

Egitimin ilk glinii yapilan teorik bilgi paylasimi sonrasi iki hafta icinde kurulus ici ¢alismalar olarak
gergeklestirilir. Katimcilardan olusturulan "Problem Gozme Ekipleri- PGE", kendi i¢lerinde toplanarak
verilen durum/vakaya gore problem ¢ozme ve karar verme galismalari gerceklestirir.

Her katilimciya ayrica bireysel olarak ¢oziimlemesi igin ayri problem ve vakalar iletilir.
Problem Cozme Ekiplerinin kurulusta kendi iglerinde yaptigi toplantilar ve ¢calisma sonuglari 2-3 ayri

- Karar verme uygulamalarinda yapilmasi dnerilen iyilestirmeler
11.Genel Ozet ve Sinav

Neler 6grendik ? - Genel Ozet Paylagimi

Bilgi ve yaklagim degerlendirme sinavi

Onerilen yayinlar, kitap, makale, video, film vb.

2.giin ve egitimin sonu

EGITIM online toplantida birlikte incelenir ve degerlendirilir.
YONTEMI VE ; 4.Uygulama Analizi (1 giinliik yiiz yiize egitim)
EGITIM SURESI Problem Gozme Ekipleri - PGE'lerin ¢oziim ve karar ¢alismalar sunumlarla paylasilarak analiz edilir ve
yorumlanur.

Kurulus icinde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler
Egitim verimi ve etkililigi i¢in egitim grubunda en fazla 12 katilimci 6ngoriilmiistiir.

KATILIMCILAR

VIDEO TANITIM FiLMi

)
E3 Yoneticiler icin Problem Gozme ve Stratejik Karar Verme Egitimi "

www.polater.com.tr/videolar /
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m 8D Problem Gozme Metodolojisi ve Kok Neden Analizi

1.Kurulus biinyesinde kronik, siire¢ odakli ve kritik problemlerin veri ve bilgi kullanarak, risk ve Gnemine
gore onceliklendirilerek ¢oziimlenmesi yoniinde bireysel ve kurumsal yetkinligin gelistirilmesini
hedefliyoruz.

2.Kurumsal olarak dncelikle problemlerin yikici ve olumsuz etkileri acil ve gegici faaliyetlerle hizla
engellenmesinin saglanmasi sonrasi problemi yaratan kok nedenlerin bilgiye ve gercegi temel alan

EGITIMIN yontemlerle belirlenmesine yonelik yontem ve yaklasimlarin gelistirilmesini hedefliyoruz.
HEDEFi 3.Kok nedenlerin kalici olarak giderilmesi sayesinde kurumsal olarak problemleri gozme hizi ve etkisinin
gelistirilmesi ve "problem ¢6zen kurulus" olma yoniinde kurumsal giiven gelistirilmesini hedefliyoruz.
4 Miisteri sikayeti kaynakl problemlere yonelik 8D Metodolojisinin uygulanmasi ve sikayetlerin hizli ve
etkili ¢oziimii sayesinde miisteri memnuniyeti artisi saglanmasini hedefliyoruz.
5. Egitim projemizin kurulusun is yasamina giiclii etkisi olmasi, kolay ve yaygin olarak uygulanabilir
olmasi, bireysel ve kurumsal yetkinlik gelisimine katki saglamasini hedefliyoruz.
1.Katimcilarin is yasaminda profesyonel becerileri ve is performansini etkileyen dnemli yetkinlik
alanlarindan olan “Problem Cozme, Kok Nedeni Belirleme ve Ekip Halinde Goziim Gelistirme”nin 6nemi
hakkinda farkindaliklarini gelistirecegiz.
2."Problem GCozme becerileri” is yasamindaki 3 alanla iliskilidir. 1.Problem Cozme teknikleri 2.Analiz ve
YETKINLIK Sentez 3.Ekip calismasi Bu egitim projesiyle katilimcilarin bu 3 alandaki yetkinliklerini gelistirecegiz.
GELiSiMi 3.Katihmecilarin “Problem Cézme Teknikleri, Fikir Yiiriitme ve Analiz Teknikleri, Kok Neden Analizi
SAG C Teknikleri ve 8D Metodolojisi konularinda uygulanan teknikleri 6grenmelerini ve bireysel ve ekip olarak
AGLANACAK uygulama seviyesine ulagmalarini saglayacagiz.
KONULAR 4. Katiimeilarin ekip halinde birlikte bilgi alarak gelistirmek, diisiince iletmek, dinlemek, ikna etmek,
¢oziim gelistirmek ve karar almak igin isbirligi ve dayanisma iginde ¢alisma yaklasimini gelistirecegiz.
5.Katilimcilarin egitim sonunda "8D Problem Gozme Uzmani" ve "Kok Neden Analisti" olarak yeni bir
"profesyonel yetkinlik" kazanacaklar ve egitim siirecince ekip ¢aligsmalari, sunumlar ve aktif katilim
sayesinde "katilim, ddiillendirme ve motivasyon" gelisimi saglayacagiz.
MODUL 1. PROBLEM GOZME VE TEMEL KAVRAMLAR (1.giin)
1. Problemi Tanimak ve Gozmek
Temel kavramlar; Problem, risk, firsat, problem ¢ozme, karar verme
Hayatta kalma ve siirekli gelismenin anahtari — Problem ¢ozme becerimiz
P is yasaminda problem ¢ozme, yoneticilik, liderlik, kurumsal yapi
EGITIM » . e : S
iQERiéi Etkili problem ¢oziimiinde 6nemli unsurlar; kisilik ozellikleri, deneyim, katilim, kurum kiltiirii

Kurulusa 0zgii rnek uygulamalar
2. Problemi Gozme Yetenegi; Yaraticillk
Problem ¢oziimii i¢in hangi beceri ve ozelliklerimizi kullanmaliyiz ?
iki diisiinme bigimi - Sentez ve Analiz
Yaraticilik yetenegimizi ne kadar kullaniyoruz ? Nasil gelistirebiliriz ? Gerekli teknikler

VIDEO TANITIM FiLMi

E4 8D Problem Gozme Metodolojisi ve Kok Neden Analizi Egitimi
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EGITIM
ICERIGI

3.8D Problem Gozme Adimlari ve Asamalar

8D Problem ¢6zme metodolojisi hakkinda bilgiler

8D yonteminde temel agamalar

Miisteri sikayeti yonetimi i¢in 8D Metodolojisi kullanimi

Tedarikgi iliskileri icin 8D Metodolojisi kullanimi
MODUL 2. PROBLEMi TANIMLAMA VE RiSK ANALIZi
4.Problemi Tanimlamak igin Yontemler ve Teknikler

Bilgi toplama ve problemin tanimlanmasi - «Problem Tanimlama Tablosu»

Problemin onceliklendirilmesi - "Risk Analizi"
Fikir iiretme teknikleri
Beyin Firtinasi teknigi
Beyin Firtinasi uygulamasi
is akigi diyagrami
MODUL 3. PROBLEM ANALIZi TEKNIKLERI
5.Problem Coziimiinde Acil Faaliyetler
Problem igin acil dnlemlerin belirlenmesi
"Acil Faaliyetleri Belirleme Tablosu"
6.0nceliklendirme ve Gorsel Analiz Teknikleri
"Pareto Analizi" teknigi hakkinda bilgiler
Pareto Analizi uygulamasi
"Dag@ilma Diyagrami" kullanimi igin sartlar
Dagilim Diyagrami uygulamasi
MODUL 4. KOK NEDEN ANALIZi TEKNIKLERI
7.Kok Neden Analizi Yaklagimi
Problemin kok nedenini belirleme yaklagimi
Kok neden unsurlarinin belirlenmesi
Neden - sonug iligkisi
Kok neden analizi i¢in temel sartlar
8.Balik Kilgigi Analizi
"Balik Kil¢igi Analizi"nin 6zellikleri
Balik Kilgigi Analizi uygulamasi
9.Bes Neden Analizi
"Bes Neden Analizi" yaklagimi
"Olusum Kok Nedeninin belirlenmesi
"Kagls Kok Nedeni"nin belirlenmesi
Bes Neden Analizi uygulamasi
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10.Diizeltici Faaliyet Belirleme

Diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi

DF sorumlulari ve faaliyetlerin tanimlanmasi
MODUL 5. PROJE SUNUMLARI; PGE Ekipleri (2.giin)

ASAMALAR HAKKINDA BILGILER
1.Hazirlik Asamas; Analiz ve Tasarim (Egitim baglamadan 2 hafta 6nce)

Oncelikle egitim dncesinde, kurulusa 6zgii siireg yonetimi yapisi, temel siirecler, destek siirecler, alt
siirecler, siire¢ hedefleri ve yonetimi, siireg iyilestirme uygulamalari konularinda bilgi alinarak “Mevcut

11."Kok Neden Analizi Ekiplerinin «Problem Cozme /Kok Neden Analizi Projesi» sunumlan Durum Analizi” yapilir.
Ekipler; KNA 1, KNA2; Sunumlar ve yorumlarin degerlendirilmesi Bu kapsamda egitim icerigi talep ve ihtiyaglara gbre yeniden yapilandirilr.
MODUL 6. SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESI Egitimde “Cevik Siire¢ Analizi” 6rnekleri gergeklestirmek iizere mevcut problemlerden Grnekler
P 12. Problem Goziimleri ve Karar Analizi Sonuglari segilir. Bu problemlere bagl olarak katilimcilar iginden “Kok Neden Analizi Ekipleri — KNAT & KNA 2"

EGITIM e . " - . belirlenir.
iCERiéi Problem Coziimii /Karar sonuglarinin «<kurumsal boyutta» biitiin olarak degerlendirilmesi

Kurumsal olarak gelistirme/iyilestirme onerilerinin belirlenmesi; 2.Teorik Bilgi Paylasimi Asamasi (2 giinliik yiiz yiize egitim)

 Problem gézme uygulamalarinda yapilmasi dnerilen iyilegtirmeler Yiiz yiize olarak diizenlenen iki giin siireli teorik bilgi paylagimi egitiminde “Problem Gozme ve Kok

Neden Analizi Teknikleri” ile ilgili ve temel ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasilir.

Hazirlik asamasinda belirlenmis olan kurulusa 6zgii problem érnekleri ele alinarak “Kok Neden Analizi
Ekipleri - KNA1 & KNA 2" calismalari ve aktif katilimla drnek uygulamalar gergeklestirilir.

- Karar verme uygulamalarinda yapilmasi énerilen iyilestirmeler
13.Genel Ozet ve Sinav

Nf'?r 6grendik ? - G‘i”el 02{3t Paylasimi EéITIM 3.Uygulama Asamasi; "Kok Neden Analizi KNA Ekipleri” Calismalari (Online takip)

!3_"9' ve yaklagim degerlendirme sinavi ICERIGI iki giin siiren teorik bilgi paylasimi sonras! iki hafta iginde kurulus igi ekip calismalan yiiriitiiliir.

Onerilen yayinlar, kitap, makale, video, film vb. Katilimcilardan olusturulan “Kok Neden Analizi Ekipleri — KNA1 & KNA 2" kendi iclerinde toplanir ve

Egitimin sonu her ekip icin 6nceden belirlenmis probleme yonelik problem ¢6zme ve kok neden analizi ¢alismalari
gerceklestirir.

Kurulusun ihtiyag ve taleplerine gore iki farkli yapida egitim projesi uyguluyoruz. KNA Ekiplerinin kurulusta kendi iglerinde yaptigi toplantilar ve galisma sonuglari 2-3 ayri online

toplantida birlikte incelenir ve degerlendirilir.
4.Uygulama Analizi (1 giinliik yiiz yiize egitim)

KNA Ekiplerinin uygulama ve gelistirme caligsmalari sunumlarla paylasilarak analiz edilir ve yorumlanir.
1I.PROJE UYGULAMA PAKETI - PUP

Kurulusun “8D Problem Gozme Metodolojisi ve Kok Neden Analizi” yapisini kapsamli olarak
EGITIM yapilandirma ve gelistirme ihtiyaci olmasi halinde Egitim - BIP Paketi devaminda “Proje Uygulama
Paketi — PUP" uygulanabilir.

YONTEMI VE . Bu paket kapsaminda, kurulusta ilgili yontemlerin etkili ve yaygin olarak uygulanmasina yonelik
EGITIM SURESI danigmanlik ve rehberlik destegi sunulur.
PUP Paketi kapsami ve siiresi, kurulusun ihtiyac ve taleplerine gore belirlenir.
Web sitesi linki http://www.polater.com.tr/8d-problem-cozme-metodolojisi-ve-kok-neden-analizi
1.BILGI PAYLASIM PAKETI - BiP
Yontem
Kurulus iginde diizenlenen BiP Egitim projesi, hazirlik ve tasarim sonrasi 4 haftalik bir siireye yayilan,
uygulama odakl yiiz yiize egitim g¢alismasidir ve dort adimdan olusur.
T Asamalar ve Egitim Siiresi (Bkz. Egitim Programi)
EGITIM . . . o
iGERiGi 1. Hazirlik asamasi; Analiz ve Tasarim; Polater Egitim ve Danismanlik ofisinde gergeklestirilir.

2. Teorik Bilgi Paylasimi Asamasi ; 2 giin yiiz yiize egitim
3. Proje Uygulama Asamasi - Online Takip; Proje Ekiplerinin toplantilarina online katilim

(iki “Kok Neden Analizi Ekipleri - KNAT & KNA 2" olusturulur ve her ekip 1,5 saat siiren analiz
toplantisi gergeklestirir.)

4.Proje Uygulama Analizi Asamasi; 1 giin yiiz yiize egitim
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SINAN POLATER

1984 yilinda ODTU Metalurji Miihendisligi Béliimiinden mezun oldu.

istanbul Universitesi isletme iktisadi Enstitiisiinde “Uluslararasi isletme” konusunda ihtisas
programini bitirdi.

HABAS'ta is Gelistirme Uzmani, ASIL GELIK'te Miisteri iliskileri Sefi olarak caligti. 1991
yilinda Bureau Veritas'a katild.

Fransa ve Ingiltere'de yonetim sistemi denetgiligi, iletisim teknikleri ve yonetim becerileri
konularinda egitimler aldi.

1993 - 1999 yillari arasinda Egitim ve Danismanlik Boliimii Direktorii olarak gorev yapti.

Bu donem iginde ¢ok sayida firmada Kalite Yonetim Sistemi denetimleri, temel yonetim
sistemlerinin kurulmasina yonelik yonetim danismanhdi yapti, egitimler verdi.

1992 - 2001 yillari arasinda TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii denetimlerinde “Bas deger-
lendirici” olarak gorev yapti.

Halen, 1999 yilinda kurucusu oldugu Polater Egitim ve Danismanlik Ltd. sirketinde egitim ve
danismanlik hizmetlerini siirdiiriiyor.

.

LUTFU CUNBUL

1981 yilinda iTU Ugak Miihendisligi Bélimiinden mezun oldu. Yildiz Teknik Universitesi Isi
Proses dalinda yiiksek lisans yapti. Askerlik hizmetini EIBM Ugak Fabrikasi'nda yapti.

Elginkan Holding (ECA) grup sirketlerinden Bimel Arastirma Gelistirme Sirketi'nde Kalite
Bollimiinde grup biinyesindeki sirketlere kalite alaninda danigsmanlik hizmeti sundu.

Kalite Dernegi (KalDer)'nin kurulus galismalarinda yer aldi. KalDer'in ilk yapilanmasinda
ozellikle egitim ve yayim ilkelerinin belirlenmesinde aktif olarak gorev aldi. Dergi ve Kitap
hakemligi yapti. KalDer tarafindan diizenlenen egitimlerde egiticilik yapti. Uzun siire KalDer
Yayin Komitesinde aktif olarak ¢alisti ve “Kalite Ekonomisi” baslikh kitabini yayinladi.

1993 - 2011 yillar arasinda diinyanin sayili tekstil sirketlerinden biri olan istanbul Corap
Grubunda, Kalite Yonetim Sistemleri Miidiirii olarak ¢alisti. Grupta, Entegre Yonetim Sistemi
Projesi kapsaminda Kalite, Gevre, isci Saghdi ve Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk projelerinin
yonetimini tstlendi.

2011 - 2015 yillari arasinda istanbul Gorap Grubu biinyesinde Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) yazilim programi satis ve teknik destek hizmetleri sunan Elan Biligim'de Genel Miidiir
olarak gorev yapti.

2016-2021 yillari arasinda Altin iplik ve Gorap Sanayi A.S.'de Uyumluluk ve Siirdiiriilebilirlik
Yoneticisi olarak caligmalarini yiritti. Sistem Gelistirme ¢alismalarinin yoneticiligini yapti.

Halen, Polater Egitim ve Danismanlik Ltd. sirketinde egitim ve danismanlik hizmetlerini siir-
diiriiyor.
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